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COMISSÃO DE LICITAÇÃO DO SENAC-AR/RN 

 

Pregão Eletrônico nº 008/2024 - Senac-AR/RN  
Processo nº 494/2023  

Objeto: Aquisição de estrutura básica de sala de simulação realística na área de 
Saúde que proporcionará simulações interativas e colaborativas com proximidade 
da realidade dos campos profissionais do mercado. 

 
RESPOSTA(S) AO(S) PEDIDO(S) DE ESCLARECIMENTO(S) 1 ao 22 

 
Informamos que a Comissão de Licitação recebeu pedido(s) de 

esclarecimento(s) sobre o Instrumento Convocatório. Segue teor do(s) 
questionamento(s) e sua(s) respectiva(s) resposta(s): 

 
ESCLARECIMENTO 01:  
 

“Na existência de fato superveniente será possível solicitar prorrogação do prazo 
de entrega?” 

 
RESPOSTA:  

Não será permitido prorrogação de data de entrega devido ao 
planejamento educacional. 
 

ESCLARECIMENTO 02:  
 

“ Os materiais deverão ser instalados pelo arrematante? – VAMOS PARTICIPAR 
DO LOTE 15 -  MONITOR TOUCH 55. “ 
 

RESPOSTA:  
A Administração não mantém mais interesse na aquisição do lote nº 15 

(Monitor Touch 55” FLIP 2 INTERATIVO, COM PEDESTAL 
LH55WMHPTWC/ZA), devido a mudanças no projeto educacional que 
justifica a criação da sala realística. Sendo assim, o mesmo será 

cancelado. 
 

ESCLARECIMENTO 03:  
 
“(Quando couber) A aquisição será parcelada ou integral? “ 

 
RESPOSTA:  

A aquisição será de maneira integral. 
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ESCLARECIMENTO 04:  

 
“Favor confirmar telefone de contato e whats se tiver “ 

 
RESPOSTA:  
 

O telefone para contato, em caso de dúvidas, (84) 4005-1000. 
 

ESCLARECIMENTO 05:  
 
“Entendemos que os licitantes que eventualmente fornecerem o item 15 do edital 

estão dispensados de sua instalação. Está correto o nosso entendimento? “ 
 

RESPOSTA:  
 
A Administração não mantém mais interesse na aquisição do item nº 15 

(Monitor Touch 55” FLIP 2 INTERATIVO, COM PEDESTAL 
LH55WMHPTWC/ZA), devido a mudanças no projeto educacional que 

justifica a criação da sala realística. Sendo assim, o mesmo será 
cancelado. 

 
ESCLARECIMENTO 06:  
 

“ Solicitamos que o órgão esclareça se, para os eventuais fornecedores do item 
15, será necessária a apresentação de amostra e vistoria, considerando a 

ausência de disposição especifica no edital. “ 
 
RESPOSTA:  

 
A Administração não mantém mais interesse na aquisição do item nº 15 

(Monitor Touch 55” FLIP 2 INTERATIVO, COM PEDESTAL 
LH55WMHPTWC/ZA), devido a mudanças no projeto educacional que 
justifica a criação da sala realística. Sendo assim, o mesmo será 

cancelado. 
 

 
ESCLARECIMENTO 07:  
 

“ Solicitamos que sejam aceitas soluções alternativas de contato com o suporte 
técnico, tais como WhatsApp, site do fabricante e/ou e-mail, como meios 

legítimos e eficazes de comunicação entre o cliente e o fabricante, em 
conformidade com as práticas modernas do setor e visando uma melhoria 
contínua na qualidade do atendimento ao cliente.” 

 
RESPOSTA:  



 

Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial  

Departamento Regional do Rio  Grande do Norte 

R. São Tomé, 444 - Cidade Alta, Natal -RN  

CEP: 59025-030 | CNPJ: 03.640.285/0001-13 

Tel: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br 

 

A Administração não mantém mais interesse na aquisição do item nº 15 
(Monitor Touch 55” FLIP 2 INTERATIVO, COM PEDESTAL 

LH55WMHPTWC/ZA), devido a mudanças no projeto educacional que 
justifica a criação da sala realística. Sendo assim, o mesmo será 
cancelado. 

 
ESCLARECIMENTO 08:  

 
“ Sabendo que o órgão pediu IPS e a tecnologia VA é superior, entendemos que 
serão aceitos produtos formados por VA, de modo a afastar o direcionamento. 

Está correto o nosso entendimento?” 
 

RESPOSTA:  
 
A Administração não mantém mais interesse na aquisição do item nº 15 

(Monitor Touch 55” FLIP 2 INTERATIVO, COM PEDESTAL 
LH55WMHPTWC/ZA), devido a mudanças no projeto educacional que 

justifica a criação da sala realística. Sendo assim, o mesmo será 
cancelado. 

 
ESCLARECIMENTO 09:  
 

“ Caso o contrário, impugna-se desde logo a exigência e solicita-se que a 
Administração justifique a sua necessidade técnica. “ 

 
RESPOSTA:  
 

A Administração não mantém mais interesse na aquisição do item nº 15 
(Monitor Touch 55” FLIP 2 INTERATIVO, COM PEDESTAL 

LH55WMHPTWC/ZA), devido a mudanças no projeto educacional que 
justifica a criação da sala realística. Sendo assim, o mesmo será 
cancelado. 

 
ESCLARECIMENTO 10:  

 
“ Entendemos que equipamentos superiores, com mais de 55” serão aceitos pelo 
órgão, está correto o nosso entendimento?” 

 
RESPOSTA:  

 
A Administração não mantém mais interesse na aquisição do item nº 15 
(Monitor Touch 55” FLIP 2 INTERATIVO, COM PEDESTAL 

LH55WMHPTWC/ZA), devido a mudanças no projeto educacional que 
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justifica a criação da sala realística. Sendo assim, o mesmo será 

cancelado. 
 

ESCLARECIMENTO 11:  
 
“ Caso o contrário, impugna-se desde logo a exigência e solicita-se que a 

Administração justifique a sua necessidade técnica.” 
 

RESPOSTA:  
 
A Administração não mantém mais interesse na aquisição do item nº 15 

(Monitor Touch 55” FLIP 2 INTERATIVO, COM PEDESTAL 
LH55WMHPTWC/ZA), devido a mudanças no projeto educacional que 

justifica a criação da sala realística. Sendo assim, o mesmo será 
cancelado. 
 

ESCLARECIMENTO 12:  
 

“ Por se tratar de certificações internacionais, o produto deve estar em 
conformidade com elas. Está correto nosso entendimento?” 

 
RESPOSTA:  
 

A Administração não mantém mais interesse na aquisição do item nº 15 
(Monitor Touch 55” FLIP 2 INTERATIVO, COM PEDESTAL 

LH55WMHPTWC/ZA), devido a mudanças no projeto educacional que 
justifica a criação da sala realística. Sendo assim, o mesmo será 
cancelado. 

 
ESCLARECIMENTO 13:  

 
“ Considerando os benefícios evidentes da tecnologia infravermelho em 
comparação com a capacitiva entendemos que serão aceitos equipamentos com 

tecnologia infravermelho. Está correto o nosso entendimento? “ 
 

RESPOSTA:  
 
A Administração não mantém mais interesse na aquisição do item nº 15 

(Monitor Touch 55” FLIP 2 INTERATIVO, COM PEDESTAL 
LH55WMHPTWC/ZA), devido a mudanças no projeto educacional que 

justifica a criação da sala realística. Sendo assim, o mesmo será 
cancelado. 
 

ESCLARECIMENTO 14:  
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“ Caso o contrário, impugna-se desde logo a exigência e solicita-se que a 

Administração justifique a sua necessidade técnica.” 
 

RESPOSTA:  
 
A Administração não mantém mais interesse na aquisição do item nº 15 

(Monitor Touch 55” FLIP 2 INTERATIVO, COM PEDESTAL 
LH55WMHPTWC/ZA), devido a mudanças no projeto educacional que 

justifica a criação da sala realística. Sendo assim, o mesmo será 
cancelado. 
 

ESCLARECIMENTO 15:  
 

“ Solicitamos que ao órgão esclareça o que significa possuir logotipo destacável, 
bem como, quais fabricantes/modelos possuem tal exigência. 
 

RESPOSTA:  
 

A Administração não mantém mais interesse na aquisição do item nº 15 
(Monitor Touch 55” FLIP 2 INTERATIVO, COM PEDESTAL 

LH55WMHPTWC/ZA), devido a mudanças no projeto educacional que 
justifica a criação da sala realística. Sendo assim, o mesmo será 
cancelado. 

 
ESCLARECIMENTO 16:  

 
“ Entendemos que, com “Orientação Retrato e Paisagem”, o que se pede é que a 
tela seja capaz de reproduzir vídeos e aplicações nos dois formatos, mas que a 

tela em si, que é widescreen (formato 16:9) funciona em modo retrato. Está 
correto? “ 

 
RESPOSTA:  
 

A Administração não mantém mais interesse na aquisição do item nº 15 
(Monitor Touch 55” FLIP 2 INTERATIVO, COM PEDESTAL 

LH55WMHPTWC/ZA), devido a mudanças no projeto educacional que 
justifica a criação da sala realística. Sendo assim, o mesmo será 
cancelado. 

 
 

ESCLARECIMENTO 17:  
 
“ Caso contrário, solicitamos que ocorra a indicação sobre come a tecnologia 

deverá funcionar, bem como, que seja indicado um modelo de referência.” 
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RESPOSTA:  

 
A Administração não mantém mais interesse na aquisição do item nº 15 

(Monitor Touch 55” FLIP 2 INTERATIVO, COM PEDESTAL 
LH55WMHPTWC/ZA), devido a mudanças no projeto educacional que 
justifica a criação da sala realística. Sendo assim, o mesmo será 

cancelado. 
 

ESCLARECIMENTO 18:  
 
“ Entendemos que o ponto “1024 Nível no modo Escova” se trata de erro de 

tradução e pode ser desconsiderado pelas licitantes. Está correto o nosso 
entendimento? 

 
RESPOSTA:  
 

A Administração não mantém mais interesse na aquisição do item nº 15 
(Monitor Touch 55” FLIP 2 INTERATIVO, COM PEDESTAL 

LH55WMHPTWC/ZA), devido a mudanças no projeto educacional que 
justifica a criação da sala realística. Sendo assim, o mesmo será 

cancelado. 
 
ESCLARECIMENTO 19:  

 
“ Caso contrário, solicitamos que ocorra a indicação sobre come a tecnologia 

deverá funcionar, bem como, que seja indicado um modelo de referência.” 
 
RESPOSTA:  

 
A Administração não mantém mais interesse na aquisição do item nº 15 

(Monitor Touch 55” FLIP 2 INTERATIVO, COM PEDESTAL 
LH55WMHPTWC/ZA), devido a mudanças no projeto educacional que 
justifica a criação da sala realística. Sendo assim, o mesmo será 

cancelado. 
 

ESCLARECIMENTO 20:  
 
“ O emprego da quantidade significativa de propriedades baseadas em produtos 

da marca direciona o edital, por não ser esse o modus operandi da Administração 
Pública, entendemos que houve apenas um erro formal e que serão aceitos 

produtos equivalentes de outros fabricantes com suas próprias tecnologias, que 
estejam de acordo com o edital, está correto nosso entendimento?” 
 

RESPOSTA:  
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A Administração não mantém mais interesse na aquisição do item nº 15 

(Monitor Touch 55” FLIP 2 INTERATIVO, COM PEDESTAL 
LH55WMHPTWC/ZA), devido a mudanças no projeto educacional que 

justifica a criação da sala realística. Sendo assim, o mesmo será 
cancelado. 
 

ESCLARECIMENTO 21:  
 

“ Desta forma, impugna-se o presente Edital para retificação dos descritivos 
técnicos, a fim de retirar a indicação indireta de marcas ou que seja apresentada 
justificativa necessária para provimento da aquisição em específico.” 

 
RESPOSTA:  

 
A Administração não mantém mais interesse na aquisição do item nº 15 
(Monitor Touch 55” FLIP 2 INTERATIVO, COM PEDESTAL 

LH55WMHPTWC/ZA), devido a mudanças no projeto educacional que 
justifica a criação da sala realística. Sendo assim, o mesmo será 

cancelado. 
 

ESCLARECIMENTO 22:  
 
“ Caso o órgão não entenda que se trata de um direcionamento, e sim uma 

demanda lícita, que indique outros modelos que possam atender integralmente o 
edital, pois desconhecemos.” 

 
RESPOSTA:  
 

A Administração não mantém mais interesse na aquisição do item nº 15 
(Monitor Touch 55” FLIP 2 INTERATIVO, COM PEDESTAL 

LH55WMHPTWC/ZA), devido a mudanças no projeto educacional que 
justifica a criação da sala realística. Sendo assim, o mesmo será 
cancelado. 

 
Por fim, a Comissão considera que ocorreu alteração substancial no Termo 

de Referência alterando o cronograma do certame, para a data de abertura da 
licitação no dia 30/04/2024, às 09h. 

 

  
Natal/RN, 22 de abril de 2024. 

 
 

 

Heryksson Kiltter de A. C. Cavalcanti 
Comissão de Licitação do Senac-AR/RN 
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